FUNDAORTO -

Fundacion Guatemalteco Americana de Cirugia Ortopédica Avanzada
PLAN DE TRABAJO 2025

DOCUMENTACION TECNICA

1. Fotocopia de Licencia Sanitaria vigente, emitida por el Departamento de Regulacion,

Acreditacion y Control de Establecimientos de Salud del Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social.

2. Listado actualizado de miembros integrantes de la Junta Directiva.

3. Constancia actualizada de la cuentadancia de la entidad ante la Contraloria General
de Cuentas.

4. Constancia actualizada de los cuentadantes ante la Contraloria General de Cuentas.
5. [otocopia actualizada del RTU de la entidad.

6. Fotocopia simple sellada por el Ministerio de Finanzas Publicas, del formulario del
iInventario de cuentas.

/. Plan de mantenimiento anual de los equipos comprados con fondos del convenio
suscrito en afos anteriores.

8. Estatus actual de las deficiencias identificadas por la Direccién de auditoria interna

del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social y los hallazgos detectados por la
Contraloria General de Cuentas.

Edificio Multimedica, Boulevard Vista Hermosa, veinticinco guion diecinueve (25-19), Zona quince
(15) Vista Hermosa I, quince (15) nivel, oficina un mil quinientos diez (1510)
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CGC

Numero de Constancia
0023325

Constancia de Actualizacion de Cuentadancia

La Contraloria General de Cuentas hace constar mediante la presente que:

FUNCIONARIO OTTO DANIEL ATZ CATU

NIT 37116924

CARGO GERENTE FINANCIERO Y CONTADOR GENERAL
PERIODO CARGO 2025

Conforme a lo .establecido en el Acuerdo A-069-2021, ha actualizado con fecha
23/01/2025 y hora 08:07 A.M. la cuentadancia siguiente:

cODIGO

CUENTADANCIA 2022-100-101-30-005

NIT 24128686 |

NOMBRE FUNDACION GUATEMALTECO AMERICANA DE CIRUGIA
ORTOPEDICA AVANZADA

Fecha de impresién: 23/01/2025 09:54 A.M.

3
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RESOLUCION DE ACTUALIZACION DE CUENTADANCIA
Gestion: 2022-100-101-30-005

CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS, SECRETARIA GENERAL, Guatemala, 23
de Enero de 2025.

CONSIDERANDO: Lo que establece el articulo 232 de ia Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala; Decreto 2084 del Presidente de la Republica; articulos 1, 2, 3
literal f), articulo 4 literales a) y c), articulos 5, 6 y 13 literal g) del Decreto numero 31-
2002, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas y sus reformas; articulos 1, 3
v 4 del Decreto nimero 119-96, Ley de lo Contencioso Administrativo; articulos 1y 2
del Decreto numero 47-2008, Ley para el Reconocimiento de las Comunicaciones ¥
Firmas Electronicas: articulo 10 literal e) del Acuerdo Gubernativo numero 96-2019,

Reglamento de la Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas; articulos 1y 2
del Acuerdo nimero A-009-2021 emitido por el Contralor General de Cuentas, a traves
del cual aprueba el Sistema de Comunicaciones Electronicas de la Contraloria General

de Cuentas: articulo 1 y 3 del Acuerdo numero A-069-2021 emitido por el l;nntralur
General de Cuentas, a través del cual aprueba el Modulo de Registro Unico de

Cuentadancias de la Contraloria General de Cuentas.

CONSIDERANDO: Que la entidad/unidad ejecutora FUNDACION GUATEMALTECO

AMERICANA DE CIRUGIA ORTOPEDICA AVANZADA, solicita Actualizacion de
Cuentadancia ante Contraloria General de Cuentas. Y luego del estudio ¥ analisis de

los documentos que acompaina, se determina que cumple con los requisitos legales
nreestablecidos para la actualizacion de la Cuentadancia y el registro de la

actualizacion en el Sistema de Auditoria Gubernamental -SAG-.

CONSIDERANDO: Que la entidad/unidad ejecutora FUNDACION GUATEMALTECOQ

AMERICANA DE CIRUGIA ORTOPEDICA AVANZADA se sujeta a las disposiciones
legales y administrativas que Contraloria General de Cuentas, como entidad rectora del

Registro Unico de Cuentadancias, establezca en cuanto a la debida administracion del
uso y manejo de la Cuentadancia.

POR TANTO: Con fundamento en lo considerado, leyes citadas y lo que para el efecto
determinan el articulo 2 del Decreto Numero 31-2002, Ley Organica de la Contraloria

Of+: ..r;_.
= L
]




General de Cuentas, y sus reformas y el Acuerdo numero A-069-2021, el Contralor

General de Cuentas,

RESUELVE: | |
. Actualizar la cuentadancia, en el siguiente sentido:

NUMERO DE CUENTADANCIA: 2022-100-101-30-005

Entidad/unidad FUNDACION GUATEMALTECO AMERICANA DE CIRUGIA
ejecutora ORTOPEDICA AVANZADA

Numerao de
Identificacion 24128686

Tributana
C 6 d i g o 1000
FPresupuestario 30010
i EDIFICIO MULTIMEDICA-BOULEVARD VISTA HERMOSA 25-
Domicilio Fiscal 19 7ONA 15-V.H.1. 15 NIVEL -CLINICA 15-10

Clasificador cymnan NO GUBERNAMENTAL
Institucional

Il Los demas términos establecidos en la resolucion de registro/creacion _de
cuentadancia y sus modificaciones, quedan en el mismo estado hasta |a cancelac[ﬁn
de la presente cuentadancia, en consecuencia, a partir de esta fecha se actualiza

(nicamente lo resuelto en el numeral | de la presente resolucion.

Ill. NOTIFIQUESE al interesado; y VINCULESE A LOS REGISTROS ELECTRONICOS

A TRAVES DEL MODULO DE CUENTADANCIAS de las Uni-::iades!!]gpenf:lencias
Administrativas de Contraloria General de Cuentas para los efectos administrativos que

correspondan.

F—a
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ANEXO

| Para los efectos de rendicién de cuentas, se registra(n) como cuentadante(s), por el
periodo que funja(n) como tal, la(s) siguiente(s) personal(s):

Nombre LIGIA IVETH MARTINEZ NOACK DE CLAVERIE

Cargo Nominal GERENTE GENERAL
Puesto que Desempefia GERENTE GENERAL

Documento Personal de 1770930480101

|dentificacion
Nombramiento CD-5/201%
18-36 3 CALLE. COLONIA VISTA HERMOSA |, ZONA 15,
LIOTIGIND GUATEMALA, GUATEMALA
Periodo 17/01/2019
NuUmero d e
dentificacién Tributaria  S=>1904
Teléfono 52018294
Correo Electronico LIGIA CLAVERIE@YAHOO.ES
FUNDACION GUATEMALTECO AMERICANA DE CIRUGIA
Gueriscance ORTOPEDICA AVANZADA
Clasificador Institucional ENTIDAD NO GUBERNAMENTAL
Nombre MARIA GABRIELA LIMA SAMAYOA
PRESIDENTE DEL CONSEJO DIRECTIVO Y
Cargo Nominal REPRESENTANTE LEGAL

PRESIDENTE DEL CONSEJO DIRECTIVO Y
Puesto que Desempena orppesENTANTE LEGAL

Dnr:,u'mentp Personal de 2680575750101
Identificacion

Nombramiento CD-1/2016

31-13 11 CALLE, COLONIA BOSQUES DE SAN NICOLAS,

Domicilio ZONA 4, MIXCO, GUATEMALA

ca
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INTEGREITIAL
Cﬁ‘ﬁ FICTENC LAY
IRANSPARENCIA
Periodo 13/01/2016
Numerao d e
dentificacién Tributaria 2220/ 044
Telefono 30884117
Correo Electrénico GABYLISAM @HOTMAIL.COM
i EUNDACION GUATEMALTECO AMERICANA DE CIRUGIA
i ORTOPEDICA AVANZADA
Clasificador Institucional ENTIDAD NO GUBERNAMENTAL
Nombre OTTO DANIEL ATZ CATU
Cargo Nominal GERENTE FINANCIERO Y CONTADOR GENERAL

Puesto que Desempefia GERENTE FINANCIERO Y CONTADOR GENERAL
Documento Personal de 2990146610403

|dentificacion

Nombramiento CD-11/2022

Nomicilio 7-00 2 CALLE. CONDOMINIO ALTA VILLA EL NARANJO,
ZONA 11, MIXCO, GUATEMALA

Periodo 01/12/2014

NuUmero d e

Identificacion Tributana 37116924

Teléefono 53132850

Correo Electronico otto.daniel7@yahoo.com.mx

Cuiivacincls FUNDACION GUATEMALTECO AMERICANA DE CIRUGIA
ORTOPEDICA AVANZADA

Clasificador Institucional ENTIDAD NO GUBERNAMENTAL

Il. La(s) persona(s) indicada(s), queda(n) en el deber de presentar y notificar a traves
de Contraloria General de Cuentas, lo siguiente:

1. Atender las disposiciones contenidas en el Articulo 79, Disposiciones Finales y
Complementarias del Decreto nimero 101-97, Ley Organica del Presupuesto; 4° Inciso




INTELKITIAL

E l! 1| .'._I"|I|:1I.III "I_I_I. I Ill_

e) del Decreto numero 1986 de la Ley Organica del Departamento de Fianzas del
Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala.

2 Solicitar la cancelaciéon del niumero de la Cuentadancia de conformidad con los
requisitos establecidos.

Datos actualizados el 23 de Enero de 2025.

Crear una bitacora en ia que figura de cuantos cuentadantes han estado a cargo de
esta Cuentadancia, esto a partir de la entrada en vigencia del Acuerdo Interno de este

proyecto.




CONSTANCIA DE INSCRIPCION Y ACTUALIZACION DE DATOS AL REGISTRO TRIBUTARIO UNIFICADO

//
(=& A8 F \'T: 24128686

Razdn o denominacion social: FUNDACION GUATEMALTECO AMERICANA DE CIRUGIA
CRTOPEDICA AVANZADA
Tipo de personeria FUNDACION
Numero de documento de constitucion: 4 V.
Fecha de constitucion: 05/05/19489
Fecha de inscripcitn en el registro que cormesponde: 18/10/1999
Actividad econdmica principal 8690 40 OTRAS ACTIVIDADES DE ATENCION DE LA SALUD HUMANA
Sector economico: NO LUCRATIVAS
Participacion en Camara Empresarial: N
Participacidn en Gremial NO
Nombre Comercial: FUNDAORTO
Numero de secuencia de establecimientor 1
Actividad econdmica por establecimiento: OTRAS ACTIVIDADES DE ATENCION DE LA SALUD
HUMANA Fecha Inicio de Operaciones: 1810/1599
Estado del estasblecimiento: ACTIVO
Clasi cacion por establecimiento: NO LUCRATIVO (EXENTOD)
Tipo de establecimiento: FUNDACION
NIT del perto contador o CPA: 37116924
MNombre del pento contador 0 CPA; OTTO DANIEL ATZ CATU
Estado: ACTIVO
MARIA GABRIELA LIMA SAMAYOA
MIT del representante: 29367824
Nombre del represeniante: MARLA GABRIELA LIMA
SAMAYOA Fecha de nombramiento como representante legal:20/12/2023
Tipo de Representante: PRESIDENTE DE CONSEJO

Estado. ALTIVO



Impuesto Sobre la Renta (ISR)

Codigo de Impuesto: 10
Nombre de Impuesto IMPUESTO SOBRE LA RENTA
Tipo de contribuyents: PERSONA JURIDICA NO LUCRATIVA EXENTO
Tipo de Renta: RENTAS DE ACTIVIDADES LUCRATIVAS
Régimen por tipo de renta REGIMEN SOBRE LAS UTILIDADES DE ACTIVIDADES LUCRATIVAS
Sistema de valuacion de inventarios: PRECIO HISTORICO DEL BIEN
Sistema Contable: DEVENGADO
Estatus de la a hacion: ACTIVO
Fecha desde: 01012021
Ohligaciones:
No. g;e;:::da Nombre Obligacion Cadigo Formulario
1 il DECLARACION JURADA 133 - IMPUESTO SOBRE LA RENTA, RETENCIONES EFECTUADAS A RESIDENTES Y NO
Y PAGD MENSUAL RESIDENTES CON ESTABLECIMIENTD PERMANENTE
w " b IR 141 - IMPUESTO m‘E LA RENTA PARA LOS REGIMENES SOBRE LAS UTILDADES DE
2 ANUAL Y PAGO ANUAL ALTIVIDADES LUCRATIVAS, OPCIONAL SIMPLIFICADO SOBRE INGRESOS DE
ACTIVIDADES LUCRATIVAS Y CONTRIBUYENTES EXENTOS.
Caracteristica Estado Fecha Desde Fecha Hasta
REGISTRO DE VEHICULDS ACTIVO 17/07/2015
EMISOR DE DOCUMENTOS TRIBUTARIOS ELECTROMICOS ACTIVO 210372022

Fecha oltima actualizacion: 21012025

- Esta constancia iene vigencia hasta: 04/052025

INFORMACION IMPORTANTE:
segun lo establecido en el Codigo Tributario, Decreto 6-91:

C. Para veri car si el contribuyent ha incumplido con sus Obligaciones Tributarias, debe consultar la opcion "Incumplimientos” publicada en Portal
SAT en &l Mend Consulta NIT.



El registro de la informacidn contenida en la presente constancia no prejuzga sobve 1a validez de esta y no convalida hechos o actos nulos o ilicitos.

CARNE DE IDENTIRCACION TRIBUTARIA

- GSaAT

NOMBRE:
FUNDACION GUATEMALTECO

AMERICANA DE CIRUGIA ORTOPEDICA
AVANZADA,
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Fundacion Guatemalteco Americana
de Cirugia Ortopedica Avanzada

FUNDAORTO

PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO DE ACTIVOS FIJOS

(Actualizacion)

Guatemala, mayo de 2022

Elaborado y actualizado por: - . Elaborado y actualizado por:

Lic. Otto Daniel Atz Catu /.~ = ~Licda. Claudia Elizabeth Méndez Meneses
Gerente Financiero v Contador Generdl Gerente de Admon. v RRHH
s — s b T, |
Revisado por: : Autorizado por:

Licda. Ligia Iveth Martinez Noack Maria Gabriela Lima Samayoa
Gerente General 5 A

SO A ;’-J',: . Presidente y Representante Legal e
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FUNDAORTO

Fundacion Guatemalteco Americana de Cirugia Ortopédica Avanzada
PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE ACTIVOS F1I10S

| CONTENIDO _]

Pagina No.
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PROPOSITO DEL MANTENIMIENTO DE LOS ACTIVOS FIIOS. .o 6

OBJETIVOS DEL MANTENIMIENTO DE ACTIVOS FIJOS......cocovevviiiinererennns. S
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FUNDAORTO

Fundacion Guatemalteco Americana de Cirugia Ortopédica Avanzada
PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE ACTIVOS FIJOS

PRESENTACION

FUNDAORTO es una organizacion privada, sin fines de lucro, legitima, dedicada exclusivamente a
brindar soluciones medicas de tipo quirlrgico a personas que padecen Osteoartritis, que tienen
lesiones, enfermedades degenerativas de las articulaciones y/o problemas ortopédicos vy
traumatologicos de rodilla y cadera, para ayudarlos a volver a caminar sin dolor.

Fue legalmente constituida en octubre de 1999, segun Acuerdo Ministerial No. 107-99 v sus

instalaciones estan ubicadas en el Boulevard Vista Hermosa I, 25-19 zona 15, Edificio Multimedica,
Nivel 15, Oficna 1510.

FUNDAORTO cuenta con un equipo de colaboradores, tanto profesionales como técnicos, en &l
area medica y administrativa, cuya experiencia y formacion garantizan el éxito en todos los
servicios que se prestan a los pacientes que son referidos por la red de servicos de salud del
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.

FUNDAORTO realiza cirugias de rodilla y cadera, utilizando los recursos tecnoldgicos mas
avanzados, materiales medico-quirurgicos e implantes de la mejor calidad, instalaciones
hospitalarias que llenan los requisitos requeridos, entre ellos |a asepsia indispensable; asi como
personal altamente calificado para obtener el mejor resultado posible; logrando que los pacientes

vuelvan a caminar sin dolor y se incorporen a sus actividades laborales, sociales, familiares y
civicas.

FUNDAORTO tiene un convenio de provision de servicios de salud y cooperacion financiera con el
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, el cual es renovado anualmente v cuyo objetivo

principal es atender de forma gratuita a personas con lesiones, enfermedades degenerativas de las
articulaciones y/o problemas ortopédicos y traumatologicos de rodilla y cadera, de acuerdo a la

proyeccion de metas fisicas programadas, objetivos e indicadores de los servicios de salud Y
asistencia social contenidos en el Plan de Trahajo.

Dentro de los servicios especializados que FUNDAORTO brinda estan los siguientes: 1, Cirugias de
rodilla, 2. Cirugias de cadera y 3. Atencion a pacientes con consultas médicas especializadas.

El presente Manual, que contiene el Plan de Mantenimiento Prevertivo y Correctivo de los Activos
Fjos de la Fundacion, fue elaborado con el fin que el personal a cargo, tenga una guia practica, de
cumplimiento, para mantener todo el mobiliario y equipo de la Fundacion, equipo de computacion v
vehiculos, en perfecto estado de mantenimiento y funcionamiento, con el fin primordial de facilitar
el efectivo cumplimiento de las tareas que corresponden a cada uno de los integrantes del equipo
de trabajo de la Fundacidn y facilitarles, en la medida de la posible, las herramientas de trabajo
que les permitan el efectivo y agradable desempeno de sus labores cotidianas.

Pagina 3
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FUNDAORTO

Fundacion Guatemalteco Americana de Cirugia Ortopédica Avanzada
PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO ¥ CORRECTIVO DE ACTIVOS FIJOS

I. OBJETIVO DEL MANUAL

Disefiar y aplicar un plan de mantenimiento que posea el soporte documental necesario para
gestionar procesos preventivos y correctivos de los activos fijos adquiridos por FUNDAORTO, con
fondos del Estado, de tal manera que se controlen aspectos fundamentales como la disponibilidad,

repuestos y costos derivados de las actividades de mantenimiento, tanto preventivas como
correctivas.

1I. CONSIDERACIONES GENERALES

Las autoridades de FUNDAORTO son responsables de custodiar, divulgar e implementar de forma
inmediata el presente plan de mantenimiento preventivo y correctivo.

Este manual esta sujeto a cambios derivados de mejoras por revisiones, por actualizacion de leyes
U otros procesos internos aplicables.,

111. ALCANCE

El plan refleja la organizacion y disposiciones de FUNDAORTO; se difunde a todos los
departamentos para su uso intemo y todo el personal puede tener acceso a él, para conocer las
atribuciones, responsabilidades o funciones que les afectan directamente.

Pagina 4



FUNDAORTO

Fundacion Guatemalteco Americana de Cirugia Ortopédica Avanzada
PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE ACTIVOS FII0S

QUE ES UN ACTIVO FLJO

Un activo njo, es un bien necesario para el funcionamiento de una institucion, de uso permanente,
que nace parte de los bienes fijos de la Institucion, cuyo fin primordial es servir al efectivo
cumplimiento del trabajo que se realiza. No es un articulo comercial ni interesa su venta. Es un
Dien al servicio de la institudon. Son ejemplos de activos fjos bienes inmuebles, magquinaria,
equipo de oficina, equipo de computo, equipo meédico, etc.

tl Marco Conceptual para la informacion financiera del IASB (Junta de Normas Internacionales de
Contabilidad), emitido el 1 de enero de 2012, establece la siguiente definicidn: “activo es un
recurso controlado por la entidad como resultado de sucesos pasados, del que la entidad espera
obtener, en el futuro, benefidos economicos”. La definicddn anterior refleja la inversidn realizada
por la empresa para realizar efectivamente su actividad economica.

tn FUNDAORTO, les activos fijos son registrados en el libro de Inventario de Activos Fijos,
autorizado por la Contraloria General de Cuentas de la Nacion: debidamente codificados de manera

individual y se entregan al personal contratado mediante una Tarjeta de Responsabilidad de
Activos Fijos, que sirve para responsabilizar al profesional o técnico contratado de los bienes a 5u

cargo.
E E Activos Fijos
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PROPOSITO DEL MANTENIMIENTO DE LOS ACTIVOS FI1JOS

El proposito del mantenimiento de los activos fijos, es mantenerios en buen estado, para prolongar
su vida util y que cumplan con el propdsito de ser utilizados adecuadamente en el quehacer diario.
El mantenimiento es una medicina preventiva, que puede evidenciar fallas corregibles en el
momento apropiado. El mantenimiento no evita el fin de |a vida Otil de un activo, pero si puede

alargar la misma y, lo mas importante, mantener el activo en condiciones optimas para el buen
funcionamiento de la Institucion.

OBJETIVOS DEL MANTENIMIENTO DE ACTIVOS FLJOS
Se pueden resumir en:

» Garantizar el funcionamiento estable de los activos fijos.

 Evitar el deterioro prematuro de los equipos.

« Consequir ambos objetivos a un costo razonable.

TIPOS DE MANTENIMIENTO
Los tipas de mantenimiento que se aplican en la Institucidn son:

1. Mantenimiento Preventivo

2. Mantenimiento Correctivo
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éCuales son los objetivos de contar con un plan de mantenimiento preventivo?

* Minimizar al maximo las accones correctivas. Realizar el mantenimiento antes que se produzca
la averia, pudiendo planificar con antelacion, recursos a invertir,

* Reducir los gastos por reparaciones,
* Mantener la disponibilidad de los activos fijos, aumentando asi su capacidad productiva.

= Alargar la vida util de los activos fijos para que puedan seguir funcionando el mayor tiempo
posible, sin necesidad de ser sustituidos por otros nuevos,

= Aumentar |a productividad de los activos fijos y el personal contratado.

= Redudr los riesgos de accidentes laborales por rotura de componentes,

éCuales son los objetivos de contar con un plan de mantenimiento correctivo?

Se denomina mantenimiento correctivo a aquel que corrige los defectos observados en los activos.

Es la forma mas basica de mantenimiento y consiste en localizar averias o defectos y corregirios o
repararlos.

Es el primer concepto de mantenimiento y es considerado como sindnimo de reparar aguello que
esta averiado. Este mantenimiento se realiza luego que ocurra una falla en los activos, por su

naturaleza no pueden planificarse en el tiempo, presenta costos por reparacion e implica cambio de
algunas piezas, siendo muy comun el caso de desgaste en el equipo de computo y vehiculos.

TIPOS DE ACTIVOS FIJOS

» Vehiculos
« Mobiliario vy eguipo

» Equipo de computacion
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VEHICULOS

Los vehiculos registrados son los siguientes:

24-sep-03 € 1LU8500 |0 1184500
11-abr-13 a Lr.560.82 | 4 177 565.R2

I|Vrhicuio bpa mecrotis rarca Mercedes Bene, placa No, TITEZ], color plateadosgric,
rmaadel o JOCEL.

Vehieudo Hpo panel marca Caddy Wolks Wagen, placs no 51780V, color blanca, madeis
2005

——

I74eb-07 0 5500000 | Q 5500000 |
e TOTAL VEHICULOS| 0 244,414 82 |

Con el propasito de gestionar el mantenimiento de los vehiculos de la Fundacién, es necesario dar
una breve descripcion del sistema de mantenimiento, el cual busca reducir y prevenir danos a los
automotores.

Dentro de este Plan se encuentran formatos para solicitar mantenimiento, que se hace a traves de
la emision de una Orden de Compra firmada por la Gerencia General y autorizada por |a Presidente
del Consejo Directivo y Representante Legal de la Fundacion. Una vez finalizado el trabajo a
satisfaccion de la Fundacion, se emite una nota de Recepcion de Productos y/o Servicios \
Solicitud de Emision de Cheque; formatos que son acompanados por el Cheque Voucher, al que se
adjunta el listado de reparaciones, revisiones y otros servicios realizados por la Agencia o el taller
mecanico que corresponde. Todos estos formatos estan simplificados, organizados vy bien
estructurados, con la finalidad de llevar un efectivo y adecuado proceso de mantenimiento.

Para ejecutar el mantenimiento preventivo de los vehiculos, se ejecutan actividades clave y de
importancia para mantener los wvehiculos de la Fundacddn en un adecuado estado de
funcionamiento:;

« Actividades de mantenimiento diarias

« Actividades de mantenimiento semestrales o cuando se requieran

i

Actividades de mantenimiento diarias:
Las realiza el Piloto/Mensajero antes de encender el vehiculo y consisten en: verificacion del nivel

de agua del radiador, verificacion nivel de aceite del motor, presion de aire de llantas vy
funconamiento de luces.
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+ Actividades de mantenimiento semestrales o cuando se requieran:

Comresponden a los talleres de mecanica o a la agencia distribuidora de la marca. Dentro de las
actividades que se les realiza a los vehiculos, generalmente estan: Revision del nivel de aceite de
transmision, amortiguadores, mangueras, radiador, sistema de frenos, cambio de aceite de motor,
filtros, limpieza de tanque de combustible, lavado en general del vehiculo, aceite de transmision,
aceite de caja de velocidad, alineaddn y balanceo, limpieza de inyectores, cambio de tren
delantero, cambio de kit de clutch, revision de motor, Etc.

< Tarjeta de Control de Uso de Combustible:

Con el proposito de llevar un control sobre el uso de combustible, se cuenta con Tarjetas para el
Control de Uso de Combustible de cada vehiculo, a través de hojas movibles autorizadas por la
Contraloria General de Cuentas, las cuales son llenadas por el Piloto/Mensajero responsable del uso

de los vehiculos y autorizadas por la Gerencia General. Los formatos incluyen la siguiente
informacion:

< Poliza de seguro

Con el proposito de resguardar los vehiculos de la Fundacion, se hace necesario la contratacion de

una poliza de seguro de vehiculos automotores, La copia de las polizas de seguro se agrega en los
anexos de este manual.
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Vehiculo Mercedes Benz E-240

Vehiculo Volkswagen Caddy Panei
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MOBILIARIO Y EQUIPO

El mobiliario y equipo registrado, es el siguiente:

O —
_
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_—— ik
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1iMAELa d::ﬂimlarrﬁrmhﬂumdﬁi con top e widrio de 0.75 . de 2o por 117 ints
diametm, color cale otrum
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< Actividades de mantenimiento diarias:

Deben ser hechas por el responsable de cada bien, antes de empezar a realizar sus actividades
diarias, como por ejemplo: limpieza del mobiliario v equipo, verificacion que no haya agentes
externos que puedan danar el mobiliario (fugas de agua u otras).

* Actividades de mantenimiento semestrales o cuando se requieran:

Son realizadas por personas especializadas en cada actividad, de acuerdo al bien que corresponda.

Al igual que el caso de los vehiculos, cada vez que se necesita un servicio de mantenimiento, ya
Sea preventivo o correctivo, se utiliza una Orden de Compra firmada por la Gerencia General y
autorizada por la Presidente del Consejo Directivo y Representante Legal de la Fundacidn, Una vez
finalizado el trabajo, se emite una nota de Recepcion de Productos y/o Servicios v Solicitud de

Emision de Chegue; formatos que son acompanados por el Cheque Voucher, al que se adjunta un
detalle de los servicios prestados.

L
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EQUIPO DE COMPUTACION

El mobiliario y equipo registrado, es el siguiente:

- S . . ] =
CANT —DEORCON ————— iria FLOWA ADCHLIFSICHON - WALDR TOTAL
HComputadors de escritorio marca HP Fi-'ﬂ[li!'ll Slemline PCs 30200, Serie CNNTH GG, | 10 13-now-07 a $589.00 9,580.00
Himpresora mars HP Desijet ink Advantage 1015, sene CNIBN1BMES, color Blanco - i I}mu-ll‘.'. @ MMs00i0 AR5 X)
1 limprescra marcn MP Deshpel D2360, sens C79A, color g r 14 13 w07 (n] Bi9o | 519.00
| 2 2 |
LComputadara portitl marca HP Pavifion Enteraimoet PC, Serle 2CEYITINSH, color neg o e pul OB Q §5900(0Q 999900
1Computadors portidtll marca Compac presana CO50, Serie 2CEBAGI S5, color negro, _ i i3 _ 7 o =0 I':l 5.455.00
2lDiscos dire externo Samsiang con canacidad de 130 Gb, color negro 2 __ atwps  |a
1|Disco duro marcs lomegs con cagaciilsd de 16000, codor azul L E iﬂ-i'tl"fﬂ. a
I|Compriadorg de esontorio mana HPZAF107LA-HEWLET PACKARD - RYIEN 5 de 13.67, sena ! L e e 210 il
HIMLSF color branco

1} Computadora de sscritoro marra HA24FLOTLA-HEWLET PACKARD - RYZEN 5 de 23.8", sere i - jutr- 240 G 6,839.00 5.835.00
BCCITSOMDY, codor blanco —_ _ = —
1lcomputadora de escritonio marca HP2ZAFLOTLA-HEWLET PACKARD - RYZEN 5 de 138" serie | 2 il %= 200 0 683500|0 6839200
BCCIZSOLYY color blanco. _ il _ _ ]
E Wnpresoras multifiuncionades marca Eon, modela L3150, codor negro 7 |afaisaa fr-jlan-2%) O 15399.00§0 4./59/.00
1 Computadara de escritorio All In One Rycen S de 27 HP2TOPOOOSLA serie nimero B an 1Bsepdd |OQ FA3900|a 742900 |
J2S0ELT _ : : S—
| Comentadons de escrtono All In One Ryzen 5 de 27° HPITDPOOOSLA s2rke rabmen 2 46 g L g 4300|040 7438.00
AWCCOAIE00

TOTAL EQUIPD DE COMPUTACION| @ _71.339.00

El mantenimiento correctivo del equipo de computo se da cuando este falla o se descompone por
cualquier situacion y el mismo debe ser reparado de inmediato, en virtud gue el equipo debe
mantenerse funcionando para que la institucion a su vez se mantenga fundonando. La reparacion
del equipo de computo es una actividad necesara e imprescindible, para no interrumpir el trabajo

de la Fundacion.

£l mantenimiento correctivo de hardware consiste en la reparacion o cambio que se le hace a algun
componente de la computadora, cuando se presenta una falla o termina su vida util. Cuando se
trata de una falla reparable, generalmente se soluciona con una pequefa soldadura de la tarjeta; sl
el dafio es severo, es necesario el cambio total del monitor, mouse U oUros.

Dentro del mantenimiento preventivo del software se revisan constantemente los programas
hasicos y su funcionamiento; sin embargo, cuando se presentan fallas en el sistema, es necesario

proceder a la instalacion de algunos programas correctivos.

Al igual que el caso de los vehiculos y el mobiliario y equipo, cada vez que se necesita un servicio
de mantenimiento, ya sea preventivo o correctivo, se utiliza una Orden de Compra firmada por |2
Gerencia General y autorizada por la Presidente del Consejo Directivo y Representante Legal de |a
Fundacion. Una vez finalizado el trabajo se emite una Recepcion de Productos y/o Serviaos Y
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Solicitud de Emision de Cheque; formatos gue son acompaiiados por Cheque Voucher en el cual se
adjunta un detalle de los servicios prestados.

El mantenimiento preventivo se da cada seis meses aproximadamente, El mantenimiento correctivo
cada vez que se requiera.

CONTROL DE ENTREGA Y RECEPCION DE ACTIVOS EN LAS TARJETAS KARDEX
DE RESPONSABILIDAD, ACTIVOS F1JOS

De acuerdo al plazo de vigencia anual que establece el convenio que se celebra con el Ministerio de
Salud Pablica y Asistencia Sodal, cuya vigencia comprende el periodo del 01 de enero al 31 de
diciembre de cada ano, los contratos por servidos técnicos y profesionales son suscritos por el
mismo periodo, por lo que la entrega y recepcion de los activos fijos necesarios para |a realizacion
de sus funciones, debe ser realizada de manera anual y registrada en las Tanetas Kardex de
Responsabilidad, Activos Fijos, las cuales contienen informacion de cargo, descargo y saldo.
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g il

ANEXOS
Tarjetas de circulacion de los 2 vehiculos

Tarjeta para el control de uso de combustible
Tarjeta Kardex de Responsabilidad, Activos Fijos

Polizas de sequros vigentes

Pagina 15

3

A



gl

A __,g- ,‘,.}1}‘1 aa

12 R 110155317

PPJ26FOKOMZET



|BJ2ua5 Bjoualar)
e —————
.Jod opezjioiny

sepezijeay sauolisas o/A opl102aYy ki Bjqesuodsay , einpesq | PEPIALRIY
i |2p ewl] |2p 2iqWON ap afesyawoyy |ap afenawolny | D ua JojeA | 3P BYIS ap "'ON ap eyla

5118 opeajeld 1003 ‘6°ZA00T SN aUIT ‘0ZZYITIELTZTO9OAN SIseyD ‘178 LOL 'ON ede|d ‘Zuag-zapadialNl SNGOLdIw odiy ONIYIA

3|q1IsSNQWo ap osn ap |os3uod |9 esed exalie]
OAljBJ)SIUIWPY Ojuawenedag




10d opezZUOINY

OIdVLNIANI 30 ©ON VYHI34

[2dI42530
SITVZLIND N3 STHOTVA el

‘323INILY3Id IND TV AVAINN O/A OLNIWVLHYLIA 'NQIDD3YIA +015101d

00v31dNd 130 J48NWON

OLAOVAN(1A
-LIN SETET)

soll4 SOAIDY ‘pepljigesuodsay ap xapJie)y elalie]
BJ212UBUI{ UOIDIAJIQ ] 2P Pepl|iqeIuo) ap ojuaweledaq [op SOLBIUIAU| P pPepIuf
JHOVANNG - VAVZNVAY YOIA31d01d0 VIONHID 3ad YNVIIHINY 0J3LTVINILVND NOIDVANMNA

D )

I0IYVLSINdNS3Idd NOTON3IY




| -

BANCOCHN @3 et st

I ‘. . i 5

RAMO DE VEHICULOS AUTOMOTORES
POLIZA NUMERO: VA - 26458
ENDOSO: 2

Pagina 1 de 12

RENOVACION
Prima Neta Q 2,600.00 Pdliza Numero VA - 26458
Gastos de Emisian Q 130.00 Vigencia 3ed Dia(s]
Avisa Q 600.C0 Desde ; 16/05/2021
I.V.A. | 0 359.&0 Hasta: 16/05/2025
Prima Total Q 3,729.60 (Ambas fechas a las 12:00 Horas.)

e — e e ™ R N e =,

>& hace constar por el presente Endoso de Renovacién, gue con DbDase eéen los

terminos y condiciones imprescs escritos en la pdliza arriba indicada, extendida
por el Departamento el dia:

dieclsels de mayc del dos mil veintidos
Y mediante el pago de la prima correspondiente, esta Péliza de seguro gueda
prorrogada por el periodo gque se indica, con los CAMBIOS gue hayan side

efectuados por medic de endosos a la misma, y las MODIFICACIONES, gque consten en
el presente Endoso.

ASEGURADO: FUNDACION GUATEMALTECO AMERICANA DE CIRUGIA ORTOPEDICA AVANZADA

i L

DIRECCION: 2 CALLE 25 -19 OFIC 1510A, ZONMA 15, GUATEMALA, GUATEMALA

Placa: C.C.1 Marca: Serie:

Modalo: Cilindros: Lineaa: VIN:

Destino: Fasajeros: HMotor: Color:

Tipo: Tonelaje: “Chassis: Ver Detalle de

e Bienes Asegurados
RIESGOS CUBIERTOS Y LIMITES DE RESPONSAEBILIDAD

SECCION I DANOS PROPIOS AL (O LOS) VEHICULO (S) DESCRITO (S)

VALOR REAL O LIMITE MAXIMO, EL QUE SEA MENOR
sujeto a un deducible de
Y un deducibla de

Inciso a) Vuelcos accidentales o colisiones hasta VER DBA.
Inciso b)) Ovtros Danos VEE DBA.

SECCION II RESPONSABILIDAD CIVIL EXCLUYENDO OCUPANTES DEL

VEHICULO DESCRITO

Inciso a) Danos Materiales a la propiedad ajena hasta VER DEBA.
Inciso b) Lesionas Cada parsona, Cada accidente,
VER DBEA.

corporales hasta hasta
Exceso de Responsabilidad Ciwvil hasta VER DBA.
SECCION III LESTIONES A OCUPANTES DEL VEHICULO DESCRITO
R —— — R ——————— e —————————————
Inciso a) Pago de Cada persona, Cada accidente, VER DHA
gastos médicos hasta hasta - '
Incisc b) Accidentes Cada persona, Cada accidenta, VER DEA
personales hasta hasta h ‘

suma Total Asegurada Q0 990,000.00
ORIGINAL DMRIVASB

Avanids Paforma §-64 Iona 9, Edificis Plaza Corporativa Torre I, Nivelss 1 ¥ 53 Tels. 245944949 Fax: 2335=-0847%
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RAMO DE VEHICULOS AUTOMOTORES

POLIZA NUMERO: VA - 26458
ENDOSO: 2
Pagina 2 de 12

En testimonio de lo cual se extiende, firma y sella el presente endoso, an la ciudad

de Guatemala Repliblica de Guatemala, a los doce dias del mes de junio de dos mil
velnticuatro.

DEPARTAMENTO DE SEGUROS Y PREVISION
: :ill| . '1".'.....-':"!-. ;.:.-_r .
IIIII I|I ..':_"; i " 1 I:-.

']
‘;

-I|:I'|J'_._|.'.'I St T
o

L™

J}F{EHL AUTORIZADA

L

Este Tento es responsabilidad De-El Departamente de Seguros y Previsidén De El Crédito Fipotecario Nacional da
Guatemala y fue Aprobade por -la Superintendencis de Bancos, en Resoluocidn No. 42<74 de FPecha 19 de Febrero de 1974

ORIGINAL

DMRIVASE

Avenids Reforma G-64 Zona 9, Bdificio Plaza Corporativa Torre I, Nivales 1 y 5 Tels. 2494-4949 Fax: 2339=0843
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Sequros v Flanras

RAMO DE VEHICULOS AUTOMOTORES
POLIZA NUMERO: VA — 26458
ENDOSO: 2

Pigina 3 de 12

Condiciones Particulares

ANEXOS

-ANEXO NO. 1 PAGOS FRACCIONADOS .
-ANEXO NO. 2 EXPLOSION, MOTIN, HUELGAS, ALBOROTOS POPULARES ¥ DANO MALICIOSO

~-ANEXO NO. 4 COBERTURA PARA CONDUCTORES MENORES DE 25 ANOS DE EDAD
COBERTURAS COMPLEMENTARIAS

-ASESORIA LEGAL AVISA .
~-COBERTURA PARA CONDUCTORES MAYORES DE 21 PERD MENORES DE 25 ANOS DE EDAD SIN COBRO

-COBERTURAS DE AVISA

-DEDUCIBLE CERO
-ENDOSO DE COBERTURA DE CRISTALES
-ENDOS0O DE EXCESO DE RESPONSABILIDAD CIVIL

-ENDOSO DE TERREMOTO

-LESIONES A OQOCUPANTES DEL VEHICULO DESCRITO

-PAGO POR ROBO TOTAL DE VEHICULO

-REMOLQUES

-REPOSICION AUTOMATICA DE VALORES ASEGURADOS POR PAGD DE SINIESTRO
-SERVICIO DE GRUA AVISA

Forma de pago( Montos en Q )

_ D [ _ ” Total 2 B Fecha de |
No. Pago Prima Neta (1astos -. Avisa [.V.A. otal a rdgar Pago |

e . |
Pago | 2., 6086-00 130.00 600 00 399 60 3.720 .60 30/06/2024

TOTALES 2 60000  130.00 —  600.00 19960 372960

Todos los demas términos vy condiciones de la péliza original, sus endoscs y/o anexos
permanecen sin ninguna otra modificacién.

Agente: 1 - EL CREDITO HIPOTECARIO NACIONAL DE GUATEMAED
Guatemala, 12 de junic del 2024 N

UEPmrmﬂﬁni DE SEGUROS ¥+ PREVISION
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DESGLOSE DE PAGOS FRACCIONADOS
EN QUETZALES

Ramo VEHICULOS AUTOMOTORES Vigencia del: 16/05/2024
PHdliza NMumero: VA - Z6458 Al: 16/05/2025
Perfil: 502137 Horas: 12
Asagurado: FUNDACION GUATEMALTECO AMERICANA DE CIRUGIA ORTOPEDICA AVANZADA
Dia de Pago: 16
_ ,
No. PRIMA GASTOS _ FRIMA :
AT ENDOSO !;Ejl NETA FRACC. [.V.A. GASTOS AVISA i TOTAL ESTADC
| 2 30/06/2024 2.600.00 0.00 199 60 130.00 600 . 00 3,729.60 INICIAL
- TOTAL -- 2,600 .00 0.0 100 &0 1300 600 . 3,729.60
RESUMEN DE LA POLIZA
PRIMAS OPERADAS PRIMAS PAGADAS FRIMAS PENDIENTES
Prima 9 2.600.40 Q 0.00 - D 2,600.00
Gastos de Emisidn Q 130.00 Q.0.00 T Q@ 130.00
Aviss I — Q 600.00 Q 0.00 Q 600.00
Gastos - 0.840 Q@ 0.00 o 0.00
Fraccionamiento e -
I.V.A. Q 399,60 Q@ 0.00 Q 399.60
Prima Total Q 3,729.60 g 0.00 O 3,729.60
Guatemala, 12 del mes de junio del 2024
N

DEEERTAHEHfﬂ DE SEGUROS Y PREVISION

g
N o

ANEX0O No. 1 PAGOS FRACCIONADOS

La prima, gastos e impuestos anotados en la Cardatula de esta Poliza, han sido

calculades en base al pericdo de wvigencia solicitado por el Asegurado. Conforme lo
estipulado en el Articulo 892 del Céddigo de Comercio, la prima debera pagarse en el

momento de la celebracidén del Contrato, salvo pacto en contrario. Por el presente
Anexo se hace constar que se conviene entre el Asegurado y el Departamento, como

pacto en contrario, modificar el pago de la prima correspondiente (Ver condiciones
particulares de la presente pdliza).

51 la forma de pago aqui convenida no fuera cumplida por el Asegurado, el
Departamento esperarda lo dias despues de la ITecha £n gue debld efecltuarse el pago;

ORIGINAL DMRIVASE

Avenida Baforma 64 ZTona 9. Bdificio Plaza Corpocativa Tocce I, Miveles I y 5 Tels, 2494-4549 Fax: 2339-0843
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una vez transcurride tal plazo y no se hubiere logrado el cobro de la cantidad
adeudada, esta péliza automaticamente se considerarda contratada a corto plazo,

aplicéndose la tarifa respectiva, por el periodoc de tiempo gque alcance a comprar el
Asegurado con el pago o pagos parciales gue hubiere efectuado. 51 el incumplimiente
del Aseqgurado fuese con respectc al primer pago fraccionado agui convenide, no habra
pacto en contrario v el contrato se resclverd de conformidad con las estipulaciones

de la clausula primera de las condiciones generales de la péliza. Cuando OCULL& un
siniestro yv aun haya pagos pendientes, se procedera de conformidad con las clausulas
generales de la pdliza.

Populares Dano

Anexo No. 2 Explosion, Motin, Huelgas, Alborotos

Malicioso

Por el presente Anexo se hace constar gue, mediante el pago de la prima adicional
correspondiente, con sujecidn a tedos los demas terminos y condiciones de esta
P6liza, la cobertura de la Seccidon I "Dafios al Vehiculo Descrito®, sujeto al

deducible espacificado para dicha seccidén, se extiende a cubrir las pérdidas ¢ danos
materiales causados directa e inmediatamente por:

i. EXPLOSTION:
Ya sea que la misma ccurra dentro o fuera del vehiculo descrito.

2. MOTIN, HUELGAS Y _ ALBOROTOS POPLULARES:
A) El acto de cualgquier persona gue intervenga 7Jjunte? cCcon otras personas en
cualquier alteracién del- orden piblico, sea © neo con relacidon a una huelga o

disturbio obrero, siempre gue no eenstituya ninguno de los hechos senalados en las

exclusiones de este Anexo. _ - ;
B) La accidén de toda autoridad legalmente constituida gue tenga como fin la

represion de tal alteracién del orden publico, o la tentativa de llevar a efecto tal
represidn, o la aminoracicén de las consecuencias de tales alteraciones.

C) El acto premeditado realizade por cualguier huelguista impedido de trabajar
debido a un disturbioc de caracter laboral o con el fin de activar una huelga. Quedan
asimismo cubiertos los dafics derivados de cualgquier acto o accién realizada para

contrarrestar un disturbic obrero.
D) La accién de toda autoridad legalmente constituida con el fin de evitar, o

de intentar evitar, cualguier acto de la naturaleza indicada en el inciso anterior o

con 2] fin de aminorar las consecuencias del mismo.
3. DANO MALICIOSO:
Actos maliciosos o intencicnales de cualguier persona fisica, sea que tales

actos se ejecuten o0 no durante alteracidon del orden publico.
q. EXCLUSIONES: Es entendido gue el presente Anexo no cubre:

a) Pérdida o dafos ccasionados por desposeimiento, confiscacidn, incautacion,
requisicién o destruccién del wvehiculo descrite ¢ el dafio sufridec por el mismo, por
orden de gobierno de jure o de facto o de cualguiera otra autoridad publica,
municipal o local, con jurisdiccidén en toda la Repiblica ¢ en el area en donde se
encuentre el vehiculo descrito.

b) Pérdida o dantos de cualgquier naturaleza gque, directa o indirectamente, sean
ccasionados por, © resulten de, o sean consecuencia de cualgquiera de los hechos
siguientes: Guerra, invasién, acto de enemigo extranjera, hostilidades u cperaciones
militares (exista ¢ no declaracién de guerra), gquerra civil, insubordinacion,
conmocidén civil gque asumiere las propeorcicnes de, o llegase a ceonstituir un
levantamiente popular, levantamiento militar, insurreccion, rebelidn, revolucion,
poder militar o usurpacién de poder, o acto de cualquier persona gque actue en nombre

CRIGINAL DMRIVASB
Avenida Baforma 6-£4 Zona 9, Edificio Plaza Corporativa Torce I, Wivelas 1 y 5 Tels. Z4594-45349 Fax: I339%=08423
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de., ©o en relacién con cualquier organizacién con actividades dirigidas a la
destitucidén por la fuerza de gobierno de jure o de facto o el influenciarlo mediante

a]l terrorismc o la violencia.
c) En general todas las pérdidas o dafics gue no estén claramente comprendidos

en los inciscs 1, 2 v 3 de este anexo.
Si la cobertura adicional a que se refiere el presente Anexo se expide por periodos menores de un afio, se aplicara la Tarifa

de Corto Plazo impresaenlapéliza, cobrandose un minimo de 70% sobre la prima anual
correspondiente a este riesgo. El mismo procedimiento se aplicara en los cascs en
gue a solicitud del Asegurado se cancele esta cobertura antes del vencimiento de la

pdliza. Todos los demds términos y condiciones de esta péliza guedan sin alteracioén.

Anexo No. 4 Cobertura para Conductores Menores de 25 anos de Edad

Por el presente Anexc se hace constar gue mediante el pago de la prima adicional
correspondiente, con sujecion a todos los demids términos y condiciones de esta
péliza, la misma se extiende a cubrir el vehiculo descrito, mientras el mismo este

siando conducide por persona menor de veinticineco afocs de edad.
Todos los demds términos v condiciones de esta Pdliza gquedan sin alteraciaon.

Textos aprobados por la Superintendencia de Bancos, en Resoluclon No. 42-74
del 19 de febrero de 1974.

Asesoria al Avisa=CHN

mm

Se conviene gue en caso de ocurrir un siniestro o accidente dentro del territorio de
la Repuiblica de Guatemala, amparado por esta péliza, la misma se extiende a cubrir

los honorarios profesionales requeridos para poner en libertad al conductor del
vahiculo accidentado mediante acta de arresto domiciliario, asi comg los honorarios
para recuperar el vehiculc de la detencién de la policia v la licencia de conductor;
de acuerdo a la Asistencia Vehicular AVISA-CHN.

Cobertura para Conductores Mayores de 21 pero Menores de 25 anos
de Edad

Con sujecién a todos los demds términos y condiciones de la presente p6liza, la
misma se extiende a cubrir el vehiculo descrito, sin cobro de prima adiclional,

mientras el mismo este siendo conducide por persona menor de veinticinco afos de
edad, pero mayor de wveintiom anos, siempre Y cuando cuente con licencia wvigente,

COBERTURAS DE AVISA-CHN

ANEXO

ASISTENCIA

= E'“ = DB T g i — e I — e
7 SERVICIOS N CONDICIONES EVENTOS
| CAL Eabln; de Emergencias, recepcion de 1lam-a.daﬂ pDOL Sin
L L CENTER . | : ‘ timbtn

siniestro y asistencia, las 24 horas del dia los
DMRIVASE
uH'EEHM 233%-0843

avenids Meforma §-64 Zona 9, Idificio Plaza Corporativa Torre I, Nivelas 1 y 5 Tels. 2434-4343 Fax:

10
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[ | 365 dias del ano. ' |

Servicio de Gria a partir del kilémetroc cero,
por averia o accidente (Primer evento sin|

5 | REMOLOUE limite, segundo evento con un Monto Miximo de| Sin
Q.1250.00). Remolgue a wvehiculos terceros si se| limite

determina gue el asegurado es resposable en la

| colision.
| Paso de l:c:rr'j:'ente. suministro de Gasolina, 54 '
3 ASISTENCIA VIAL Cambio de Llanta por Ponchadura (Monto Maximo " 1:4
Q.600.00) . imite
4 CERRAJERTA Cerrajeria vehicular / hogar, (Monta Haxim'g! Sin
| Q2.200.00) . | limite

TRASLADO MEDTCO Traslado ambulatorio terrestre en caso e

. ) Sin
2 accidente del &
TERRESTRE el vehiculo asegurado, para el et
beneficiario y sus acompafantes.
é TRANSMISION DE | Envio ::le'.!'-'l-ensajﬁs urgan'ﬁei-dﬁ texto a cualguier
MENSAJES operador de telefonia mévil en Guatemala.
9 REFERENCIAS Informacion a ftoda hora de médicos Y
\ MEDICAS Hospitalaria. limite

REFERENCIAS DE
TALLERES DE

a T Infr;:rmzn:ién : Lt:u:la hora de talleres mecanicos vy Sin
envio de me ' ] ‘
SPRVICTIO DE canicos para reparaciones ligeras. limitce
MECANICA LIGERA
LIMITE DE
9 CAPACIDAD DEL Traslado de wvehicules en gria hasta un peso 3.5
VEHICULO EN maximo de 3.5 toneladas. Tons |
TONELADAS \
LIMITE DE Traslado de wvehiculos en gria sin limite de Sin |
ANTIGUEDAD | antigliedad. limite

ATENCION DE EMERGENCIAS POR SINIESTRO

COBERTURA EN CENTROAMERICA, MEXICO Y PAMAMA
[:?f"' ~ SERVICIOS t CONDICIONES EVENTOS |

ORIGINAL DMRIVASBE
Avenids Reforma %4 Zona 9, Edificio Plara Corporacive Tosre I, Hivelas 1 y 5 Tels. Z494-4049 Fax: 23139-0843
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ATENCION DEL Servicio de Asesoramiento en el lugar para élF Sin

SINIESTRO aseguradc en el Interior de la Repiblica. limite

| - Servicio de Asesoramiento Legal en el lugar para
el asequrado en el Interior de la Republica Yy

capital, por accidente de transitc ¢ por robo de Sin
12 ASISTENCIA LEGAL | . | Seea _ |
vehiculo. Elaboracién de arresto domiciliario, limite
| devolucién de documentos y de wvehiculo, Primera
‘ Audliencia.
ASISTENCIA EN VIAJES A PARTIR DEL EM. 25
COBERTURA EN CENTROAMERICA, MEXICO Y PANAMA
- - I
[ ] MONTO MAXIMO
EVENTOS
# CONDICIONES S - o
fallecimi | 1o 11 '-'I: e |
iac] 1 [y mite _
Repatriacion por fallecimiento i § fmina
Traslade de los asegurados BOLETO 5in
acompanantes por acclidente. SENCILLO limite
Desplaﬁamientﬂ de los asegurados BOLETO Sin
por inmobilizacidon del vehiculo. SENCILLO limite
1 asegqurados or Sin
Estancia d.a: , los gu P 5.1200.00 |
inmobilizacidn del vehiculo. limite
Gastos de transporte par}i la EDL:E'.-TG Sin
ASTSTENCIA EN recuperacion del wvehiculo. _- SENCILLO limite
13 _ S — ] E———————
L— VLR Estancia de los aseqgurados por 0.1200.00 Sin
robo del vehiculo. : . limite
' Desplazamiento de los asegurados BOLETO sSin
por robo del vehiculo. SENCILLO limite
Traslado de un familiar por | BOLETO Sin
enfermedad de un titular. SENCILLO | limite
— =} .
Gastos de hotel por | ©Q-750.00 x 5 | Sin
| convalecencia. dias limite
I i ; 1 'L:I.l:ﬂ-:. ' Sin
Depdsito ¢ custodia de a | 0.500.00 |
reparado recuperado. limite
ORIGINAL DMRIVASE

Avenida Reforma 6~564 Zona ¥, Edificic Plaza Corporativa Torre I, Hivelss 1 y 5 Tels. A454-4549 Fax: 2379-08413
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ASISTENCIA EN

Departamento de Seguros y Prevision
Transmision de mensaies | =, 2 Sin
Sin limite .
urgentes. limite
Renta de auto por falla mecanica | Q.730.00 x > Sin
o accidente. dias limite
D.750.00 x 5 Sin
t t bo.
Renta de auto por robo dias limite
ASISTENCIA DE VIAJES EN EL EXTRANJERO
MONTO MAXIMO
CONDICIONES EVENTOS
’ EN DOLARES
 Gastos médicos en el extranjero. UsS $5,000.00 2
Gastos dentales. US §$150.00 2
Hotel para un familiar pur“'US v 100.00 =x Sin
enfermedad. del-aseguraddo. dia x 10 dias limite

14 Asistencia Administrativa pPor 5in
Sin limite
viAghEa pérdida dé documentos. , limite
VEE S T, | W= . .
a R——— vy e i . Hasta US a1ln
riacidén por fallecimiento.
ae * $5,000.00 1imite
Localizacion yf envio de | _ Sin
. . sin limite S
eguipale. ' lLimite
SERVICIOS DE REFERENCIA Y COORDINACION
. SERVICIOS CONDICIONES EVENTOS
. , . - sin
Coordinaciéon y reservacion de restaurantes. :
limite
- , | _ Sin
Informacion de centros de atencion a clientes. 1 §mit
SERVICIOS DE oindi
15 BREFERENCIA Y I~ Sin
Informacio revia a un viaje.
COORDINACION nftormaclion previ 1 ] T o
: Informacion sobre teléefonos de  emergencia Sin
i{pulicia, bombercs) . limite
] Referencia ¥ coordinacién de carpinteros, Sin
ORIGINAL DMRIVASE

Avanida Roformas =584 Zona %, Edificio Plaza Corparstiva Tarre T, Hiveles 1 ¥y 85 Tels 2434—-4%1% Fax:- 23390043



BANCOCHN/@® s

B o -

| SEQuros v Flancat

RAMO DE VEHICULOS AUTOMOTORES
POLIZA NUMERO: VA — 26458
ENDOSO: 2

Piagina 10 de 12

Deducible Cero (0)

A través de la cobertura de DEDUCIBLE CERO, los wehiculos, en esta péliza gue tengan
incluida la cobertura de la secciétn I (A), en cas¢c de sinliestro se aplicara un

deducible de CERO para el rubro de COLISIONES, siempre ¥y cuando :
A. El siniestro encaije dentro de las coberturas de la péliza.

B. El asegurado, no sea el culpable del accidente.

C. El asegurado, desde el lugar del accidente, debe comunicarse con esta compania
para gue se presente un representante de-la misma a hacer el ajuste correspondiente,.
D . El culpable tiene gque ser legalmente responsable del accidente y firmar un

documento de reconocimienmto de deuda, el asegurado tiene que colaborar para gue éste

acepte su responsabilidad como tal. _
E. El asegurado cedera en todos -sus efectos E% derecho de subrogacion a favor de la

compania.
F. E1l no cumplimiento de uno de estos incisos es suficiente para gue la compania no
otorgue este beneficio.

Endoso de Cobertura de Cristales

No obstante lo establecido en las Condiciones Generales de la pdliza, se hace

constar gue se extiende la cobertura de Rcotura de Cristales al vehiculo cublierto en
la presente pdliza, siempre y cuando cuente con la cobertura de 1la Seccidén I, inciso

a) v b), bajo las siguientes condiciones:
l1.- La Aseguradora se compromete a reponer el Cristal objeto de siniestro siempre

gque dichos dafios no sean a consecuencia de los riesgos cubliertos en la Seccian I
"Dafios propios al Vehiculo Descrito®™ inciso a) ¥y b) en cuyo caso sSe apllicara el
deducible pactado en dicha Secciodn.

2.— La suma asegurada maxima a Indemnizar es Q 3,000.00

3.- El deducible a aplicar por esta Cobertura es de Q. 150.00 en toda y cada
perdida.

4.~ La Aseguradora repondrd el cristal dafiado, por otro de caracteristicas

similares Gnicamente se repondrd con cristal Original cuando la fabricacidn del
vehiculo sea del afio en gue ocurra el siniestro o un afio maximo de antiqgiedad.

Endoso de Exceso de Ra!EEnnabilidad.Eivil

For medic del presente endoso y mediante el pago de la prima adicional
correspondiente, se hace constar que la presente pdéliza se extiende a cubrir los

ORIGINAL DMRIVASH
Avoenids Boforms 6-64 Zona 9, Edificio Plass Corparativa Torre I, Mivelss 1 y 5 Tels. 24344549 Fax: 2333-0843

'pintures v oLros. limite |
| Referencia v coordinacion de centros culturales 5in |
(Teatros, cines, mMuseos) . limite

. . , Sin
Referencia v coordinacidn de farmacias. ,
limite |
, SR R e (- T
Referencia y coordinacion de lineas aereas. w B
limite
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excesos de las sumas aseguradas en la SECCION IT RESPONSABILIDAD CIVIL VER DBA.,
excluyendo ocupantes del (los) wvehiculo (s) descrito (s) en la caratula de .la

poliza.
Tales excesos podran ser indistintamente sobre el i1nciso

a) DANOS A LA PROPIEDAD AJENA o sobre el inciso,
b) LESIONES CORPORALES, hasta por un limite maximo combinado para ambos 1nclsos de:

VER DBA.
La cantidad antes mencionada serda el limite de responsabllidad del Departamento, por

todas v cada una de las indemnizaciones a gqué hubiere lugar en wvirtud ce lLa
cobertura agui otorgada.

En caso de siniestro cublerto por ésta pdéliza, la suma asegurada gquedard reducida
automaticamente desde el acaecimiento del siniestro, en una cantidad igual al monto

de lo gque se hubiere pagado por concepto de indemnizacion.
Todos los demas términos vy condiciones de la pédliza a que se adhiere este endoso,

queadan vigentes sin alteracion alguna.

Endoso de Terremoto

Por medio del presente endoso, ¥y mediante el pago adicional correspondiente, dgueds

entendido y convenido gque a partir de la presente fecha, como pacto expreso en
contrario, El1 Departamento conviene cubrir las pérdidas y/o dafios gue sufran los
vehiculos descritcs en la Poliza a consecuencia de TERREMOTO, hasta por la suma

asequrada especificamente en la SEECION 1.

Deducible Obligatorio a cargo del Asegurado:  El gque corresponda a cada vehiculo
descritoc para la SECCION I, DANOS PROPICS AL VEHICULO, de acuerdo a las cendiciones
particulares de la pb6liza a la gque se adhiere el presente eéndoso.

Queda entendido gue el riesgo de TERREMOTO, cubierto bajo el presente endoso, en
ningin caso admitird reinstalacidn de suma asegurada automatica.

Los dafios amparados por el presente endoso, ocasionados por TERREMOTO, dara origen a

una reclamacidn separada por cada uno de estos fenomenos, pero si varios de estos
ccurren dentro de 72 horas consecutivas, se tendra como un solo siniestro y los

dafios que causen, deberd ser comprendidos en una sola reclamacion.
Este endoso guedara nulo sin ningun efecto automaticamente, si se elimina la SECCION

I DANOS PROPIOS AL VEHICULO DESCRITO, o si se cancela la misma por cualguier causa.

Lesiones a Ocupantes del Vehiculo Descrito

El limite maximo asegurado para la Seccidn III. Lesiones a ocupantes del wehiculo
descrito, a) Pago de Gastos Médicos y b) Accidentes Personales, hasta un maximo de
VER DBA. para cada persona ¥ hasta VER DBA. Por cada accidente como se indica en la

caratula. se eliminan los porcentajes maximos por persona 1indicados para estas
coberturas en las condicicnes generales de la poliza.

Pago por Robo total de Vehiculo

Se modifica a 30 dias el plazo para completar investigaciones del inciso a) numeral
Z2) segundo parrafo, de la clausula B de las condiciones generales de la poliza.

Remolques
ORIGINAL DMRIVASE
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La cobertura de la Seccion II, "Responsabilidad Civil excluvendce ocupantes del

Vehicule Descrito®™ se amplia, para los vehiculos de uso particular;, a los remolgues
para transporte de bicicletas, motos terrestres y/o acuaticas. Esta cobertura aplica

unicamente para vehiculos tipo avtomovil v camioneta de cinco pasaijeros.

2posicidon Automatica de Valores Asegurados ago de Siniestro

--

En caso de ser indemnizada una perdida parcial, el limite de responsabilidad del

Departamento se reduce en una suma 1gual al monto de la indemnizaclon pagada. La
s5uma aseguraca disminuida por page de reclamos parciales, sg¢ reinstalara
automaticamente, sin neceslidad de aviso, nl pago de prima adicional, exceptuando la
disminuida por el riesgo de TERREMOTO. HNo obstante de repetirse el evento, para el
restablecimiento de la suma asegurada a su valor inicial, el asegurado se compromete
a pagar al Departamento, la prima adicional a prorrata sobre el valor de las sumas

indemnizadas, calculada desde la fecha del =siniestro. ESTE AUMENTO APLICA UNA SOLA
VEZ .

Servicio de Grua Avisa-CHN

S& aumentard el limite asegqurado para inmdemnirzaciones complementarias de la Seccién

I DANOS PROPTIOS "AL VEHICULO DESCRITO" para cubrir l1los gastos da‘remnlque necesarios
para el traslado del wvehiculo descrito hasta &1 lugar en gque haya de ser reparado vy

los gastos correspondientes a las maniobras necesarias para ponerlo en condiciones
de ser remolcado, de acuerdo a la Asistencia Vehicular "AVISA-CHN".

ORIGINAL DMRIVASBE
Avenida Reforma &-64 Zona 9, Edificio Plazs Corporativa Torze I, Hivelas 1 ¥y 5 Tals, 2454-4349 Fam: 2339-0843
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FUNDAORTO

ESTATUS DE DEFICIENCIAS ¥ HALLAZGOS

Institucion

No
cumplida

Deficiencias/Hallazgos Cumplida

CGC-

MSPAS-
e

Contraloria General de Cuentas -

Direccion de Auditoria Interna - [No existen Deficiencias/Hallazgos

Accciones
realizadas por la
entidad

Mo existen Deficiencias/Hallazgos

I

Fecha: 10 de enero de 2025
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